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 - منصة "مرن" للخدمات الرقمية :  -1

منصةةةة "مةةةرن" تتةةةي  التاةةةديت الةةةر الخةةةدمات الالكترونيةةةة لل ر ةةةة للمسةةةت يدي  
)ا ةةةةراد ا ج(ةةةةات ت ييةةةةس يسةةةةتتيج المسةةةةت يد مةةةة  تسةةةةجيل الةةةةدخول لمنصةةةةة "مةةةةرن" 

 اختيةةةا  يةةةتمك  مةةة  خلال(ةةةا مةةة   الالكترونيةةةة والتةةة والةةةدخول الةةةر لالةةةة الخةةةدمات 
 الاست ادة من(ا وا سال الخدمة للمختصي  بال ر ة للعمل الي(ا.المراد  خدمةال

 
اةةةرا وال حةةةس اةةة  الخةةةدمات التةةة  تةةةت التاةةةديت الي(ةةةا    مةةة المسةةةت يد يةةةتمك  

والاطةةةةلاى الةةةةر بيانةةةةات الخدمةةةةة وهي ةةةة  متابعةةةةة يالت(ةةةةا و لةةةة  اةةةة  طريةةةة  خدمةةةةة 
  "الاستعلام".



 

 

 -سجيل الدخول :ت -2

يمكةةة  تسةةةجيل الةةةدخول اةةة  طريةةة  ادخةةةال  قةةةت ال(ويةةةة هو  قةةةت السةةةجل التجةةةا   
 .ال  ط ال  ز  دخولثت كلمة المرو  وإدخال 

 
 

  

 شاشة تسجل الدخول لمنصة "مرن" 



 

 

يةةةتت ا سةةةال  مةةةق تحاةةة  لةةةرقت الجةةةوال المسةةةجل للمسةةةتخدم بالمنصةةةة   يةةةتت ادخةةةال 
  مق التحا  وم  ثت ال  ط الر ز  تأكيد.

 
او  لة الةةر الجةةةوالووصةة كمةةا يمكةة  إاةةادة ا سةةال كةةود التحاةةة   ةة  يالةةة اةةدم 

 . مق التحا  لإدخالانت(اء المدة القمنية 

 

 

 

  

 شاشة ادخال رمز التحقق المرسل على الجوال 



 

 

 - تسجيل جديد:  -3

اةةةة  طريةةةة  ال ةةةة ط الةةةة  ز   تسةةةةجيل يسةةةةاا جديةةةةد بالمنصةةةةة و لةةةة يمكةةةة  
 وثت اختيا  نوى مسجل الدخول. الدخولد" بشالة تسجيل تسجيل جدي"

 
 

 

 

 شاشة اختيار نوع مسجل الدخول



 

 

يةةتت ادخةةال كا ةةة بيانةةات الحسةةاا الجديةةد يسةةخ نةةوى مسةةجل الةةدخول الةة   تةةت 
تحديةةةد    وبعةةةد الانت(ةةةةاء مةةة  ادخةةةةال كا ةةةة ال يانةةةةات يةةةتت ال ةةةة ط الةةةر ز  "ي ةةةة " 

 لإن(اء املية التسجيل وانشاء الحساا.

 
 

 

 

 شاشة ادخال بيانات حساب جديد



 

 

 - الخدمات الالكترونية: -4

انةةةد الانت(ةةةاء مةةة  امليةةةة تسةةةةجيل الةةةدخول بنجةةةا  للحسةةةاا يمكةةة  الاسةةةةتمتاى 
بالخةةةدمات الالكترونيةةةة المتايةةةة و لةةة  اةةة  طريةةة  ال ةةة ط الةةةر اياونةةةة "الخةةةدمات 

 الالكترونية ".

 

  
 الشاشة الرئيسية عند تسجيل الدخول



 

 

اختيةةةةةا  الخدمةةةةةة المةةةةةراد و بالمنصةةةةةةتصةةةةة   الخةةةةةدمات الالكترونيةةةةةة المتايةةةةةة 
  انةةةد اختيةةةا  خدمةةةة  ضيسةةةية وال ةةة ط الي(ةةةا يةةةتت اةةةرا الخةةةدمات  التاةةةديت الي(ةةةا

 ال راية ل(ا للتاديت الي(ا.

 

 

 شاشة الخدمات الالكترونية  "الرئيسية " 

 شاشة الخدمات الالكترونية  "الفرعية" 



 

 

مةةراد الاسةةت ادة من(ةةا والتاةةديت الي(ةةا يةةتت اةةرا ال يانةةات الانةةد تحديةةد الخدمةةة 
لتلةةة  الخدمةةةة   يةةةتت العمةةةل الةةةر تع تةةةة جميةةةج ال يانةةةات المتلوبةةةة  ادخال(ةةةا المتلةةةوا

 .ثت ال  ط الر "موا  "" ا سالوبعد الانت(اء يتت ال  ط الر ز  "

 

  كمةةةا مةةة  مراجعت(ةةةا والاسةةةتعلام ان(ةةةا للةةةتمك ليةةةتت ر(ةةةو   قةةةت التلةةةخ للخدمةةةة 
 .تاييت الخدمة  يمكن

 

 شاشة التقديم على خدمة 

 رسالة رقم وتقييم  الخدمة 



 

 

 - الاستعلام: -5

والمعةةةاملات المرت تةةةة تةةةت التاةةةديت الي(ةةةا  التةةة  الخةةةدماتالاسةةةتعلام اةةة  يمكةةة  
ال ةةة ط الةةةر اياونةةةة  ثةةةت ت لةةة  بعةةةد تسةةةجيل الةةةدخول بنجةةةا  لحسةةةابكو تبحسةةةابك
 ."استعلام"

 
 

 

 

 

 الشاشة الرئيسية عند تسجيل الدخول



 

 

تةةت التاةةديت الي(ةةا اةة  طريةة  ال ةة ط الةةر ز   التةة  الاسةةتعلام اةة  الخةةدماتيةةتت 
بيانةةةات الخدمةةةة ت وال ةةة ط الةةةر ز  "بحةةةس" لعةةةرا ) قةةةت الخدمةةةةت ادخةةةال "خدمةةةة" ثةةة 

 .ويالت(ا
 

كمةةةةا يمكةةةة  ال حةةةةس اةةةة  طريةةةة  تحديةةةةد )نةةةةوى الخدمةةةةةت او ادخةةةةال )تةةةةا ي  
 طلخ الخدمة .تاديت التلخت هو تحديد )يالةت 

 
 شاشة الاستعلام عن خدمة   



 

 

بيانةةات لةةر  ةة ط ااةة  طريةة  اللخدمةةة لوتسةةتتيج الاطةةلاى الةةر ت اصةةيل اك ةةر 
 الجقء الخاص بعرا نتاضج ال حس.   الخدمة المراد الاطلاى الر ت اصيل(ا و ل  

 
 

 
 

  

 شاشة الاطلاع على تفاصيل بيانات الخدمة 



 

 

بحسةةةةاا مسةةةةجل الةةةةدخول  المرت تةةةةة المعةةةةاملاتالاسةةةةتعلام اةةةة  كمةةةةا يمكةةةة  
او ) قةةةةت ت الةةةةوا د) قةةةةت ت ادخةةةةال " ثةةةة معاملةةةةةاةةةة  طريةةةة  ال ةةةة ط الةةةةر ز  " صةةةةةبالمن

 .ويالت(ا المعاملةبيانات وال  ط الر ز  "بحس" لعرا الختاات 
 

ت هو الختةةةاات او ادخةةةال )تةةةا ي  الج(ةةةةكمةةةا يمكةةة  ال حةةةس اةةة  طريةةة  تحديةةةد )
 . المعاملةتحديد )يالةت 

 
 

  

 شاشة الاستعلام عن معاملة



 

 

 - خدمات بدون تسجيل دخول:  -6

ل دخةةةةةول يالةةةةةر تسةةةةةج جلا تحتةةةةةا التةةةةة الاسةةةةةتمتاى بةةةةة ع  الخةةةةةدمات يمكةةةةة  
و لةةة  اةةة  طريةةة  ال ةةة ط الةةةر ز  "خةةةدمات بةةةدون تسةةةجيل دخةةةول" بالشالةةةة بالمنصةةةة 

 .اديت الي(ا ا الخدمات المتا  الترتاوم بعالرضيسية للمنصة   ل

 

 

 

 

 

 شاشة خدمات بدون تسجيل دخول


